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1 Inleiding 

Met de ‘Nieuwe Koers’ is de afgelopen jaren een verschuiving opgetreden van 
kennisgericht naar meer competentiegericht onderwijs. Het practicum op het 
laboratorium staat centraal en de vakken zijn geïntegreerd tot thema’s. 
Uit de evaluatie blijkt onder meer dat 86% van de labstudenten het practicum 
een prettige werkvorm vindt, 78% van de labstudenten bevalt het beter dat 
lessen rond thema’s zijn georganiseerd. 
Desondanks wordt er onvoldoende geleerd en blijft de studie-uitval in het 
eerste leerjaar hoog (10 à 20%).  
 
Globaal kunnen de studenten in de afdeling Laboratoriumtechniek verdeeld 
worden in drie groepen: 

1. Studenten die uitstekend leren, veel zelfstandigheid aankunnen en 
later veelal doorstromen naar het HLO (20%).  

2. Een groep studenten (40%) die gemiddeld leert, en met duidelijke 
instructie en begeleiding door de opleiding wordt geloodst. 

3. En een groep studenten (40%) met problemen op het gebied van 
motivatie en discipline, waardoor ze slecht leren. In deze groep is de 
uitval groot. 

 
Juist voor deze laatste groep biedt Blackboard voordelen. Elektronisch leren 
sluit beter aan op hun belevingswereld. Studenten krijgen met e-leren meer 
vrijheid in hun leerproces, terwijl docenten juist meer controle krijgen over 
het leerproces van individuele studenten. Door deze win-win-situatie wordt de 
kwaliteit van het onderwijs beter. 
 
Daarom is medio 2005 het plan Lab Online van start gegaan. Dit actieplan 
heeft tot doel Blackboard als elektronische leeromgeving in te voeren op de 
afdeling Laboratoriumtechniek in Utrecht. 
 
Deze notitie geeft antwoord op twee vragen. 
  

1. Wat is er in het afgelopen schooljaar in de afdeling Labtechniek bereikt 
met Lab Online?  

2. Wat is komend schooljaar nog meer mogelijk op het gebied van 
elektronisch leren (Lab Online Advanced)? 

 
Tot slot geeft deze notitie aanbevelingen die leiden tot beter 
laboratoriumonderwijs met Blackboard. 
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2 Wat is er bereikt met Lab Online? 

Aan de hand van het plan Lab Online is in schooljaar 2005-2006 Blackboard 
breed ingevoerd in de afdeling Laboratoriumtechniek in Utrecht. De volgende 
acties zijn ondernomen. 

2.1 Creëren van draagvlak 
Bij de start van het plan Lab Online is in juni 2005 voor alle docenten een 
workshop georganiseerd waarin het gebruik van Blackboard is 
gedemonstreerd. Hierbij is gebruik gemaakt van de ervaringen van de afdeling 
Labtechniek in Amersfoort en de ervaringen in het VAVO in Amersfoort. 
Uit de online evaluatie blijkt dat het draagvlak voor Blackboard groot is. De 
belangrijkste bevindingen zijn: 
• 84% van de docenten vindt Lab Online een goed plan 
• Alle docenten (100%) zien veel voordelen in het gebruik van Blackboard 
• 94% van de docenten vindt internet van groot belang voor het 

labonderwijs 
• 85% van de docenten vindt zichzelf niet digitaal geletterd 
• 84% van de docenten heeft behoefte aan demonstraties/trainingen 

Blackboard. 

2.2   Inrichten van het ‘rekencentrum’ 
De afdeling Laboratoriumtechniek beschikte niet over eigen pc’s. Studenten 
waren aangewezen op het OLC dat vier verdiepingen lager dan het 
laboratorium is gelegen.  
In augustus 2005 is op het laboratorium een ‘Rekencentrum’ ingericht. Het 
rekencentrum is een gedeeltelijk ontruimd laboratorium waar 18 computers 
met internetverbinding tussen de laboratoriumapparatuur zijn geplaatst. 
Daarmee is de computer-student ratio op 1 : 17 gekomen1. 
Het rekencentrum blijkt in de behoefte te voorzien en is een groot succes; 
studenten zoeken hier naar informatie op internet, slaan hun 
analyseresultaten op, doen berekeningen en schrijven meetrapporten. 
 

   

                                                      
1 Landelijk gemiddelde BVE is 1 op 9, BVE raad, 2002  
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2.3 Professionaliseren van docenten 
Alle labdocenten hebben de cursus Basisvaardigheden Blackboard gevolgd. 
Deze basiscursus is ontwikkeld in het kader van het Kennisnetproject ELO in 
VAVO2.  
Uit de online evaluatie blijkt dat alle labdocenten beschikken over voldoende 
basisvaardigheden Blackboard.  
 
Verder bleek uit de evaluatie behoefte aan verdieping; 85% van de docenten 
geeft aan niet ‘digitaal geletterd’ te zijn. 
Daartoe is op 8 december 2005 een Blackboardbijeenkomst georganiseerd. 
Hier zijn drie verdiepingscursussen gedemonstreerd: 
• Elektronisch toetsen met Blackboard, 
• Begeleiden op afstand en 
• Digitale geletterdheid. 
Docenten kunnen deze online cursussen ‘anywhere, anytime’ doornemen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4  Instructie van studenten 
De papieren versie van de Blackboard cursistenhandleiding is aan alle 
eerstejaars studenten uitgedeeld. In de handleiding staan onder meer 
‘spelregels’ voor het gebruik van Blackboard. 
Na een korte instructie konden de studenten snel overweg met Blackboard. 
 
Uit de online evaluatie blijkt 95% van de labstudenten thuis over internet te 
beschikken, 100% van de labstudenten is dagelijks online (35% surft meer 
dan 2 uur per dag op internet), 67% checkt dagelijks e-mail (3% bijna nooit), 
68% van de labstudenten vindt het gebruik van Blackboard handig (19% 
onhandig).  

                                                      
2 Website ELO in VAVO: www.e-leren.tk 
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2.5  Inrichten van cursuswebsites 
In het kader van Lab Online zijn afgelopen schooljaar zijn maar liefst 36 
cursuswebsites geopend. Voor de inrichting hiervan is een ‘Lab-format’ 
ontwikkeld om de cursuswebsites overzichtelijk te houden voor de studenten. 
De cursuswebsites zijn vooral gebruikt als extra communicatie en informatie 
faciliteit, ter ondersteuning van de ‘gewone’ lessen.  
 
Vooral in de eerstejaars cursussen is de elektronische leeromgeving van 
Blackboard ook gebruikt voor elektronisch leren. Via de cursuswebsites 
leveren studenten opdrachten in, zijn toetsen afgenomen en is de 
cijferadministratie bijgehouden. 
 
Voor de verschillende BPV-groepen zijn Blackboardorganiaties ingericht om de 
communicatie met stagiaires te verbeteren. 

2.6 Goede voorbeeld geven 
Het management geeft ‘het goede voorbeeld’ en gebruikt Blackboard als hét 
informatie en communicatiemedium.  
• Er is een Blackboard organisatie ingericht voor Labstudenten. Alle 

labstudenten treffen hier relevante documenten aan m.b.t. de 
onderwijsorganisatie. Het management plaatst hier mededelingen voor 
studenten, bijvoorbeeld over roosterwijzigingen.  

• Er is een Blackboard organisatie ingericht voor Labdocenten. Alle 
labdocenten treffen hier agenda’s en notulen aan van vergaderingen en 
verder alle relevante documenten m.b.t. organisatie van het onderwijs. 
Het management plaatst hier alle mededelingen voor docenten. 

 
De papieren informatiestroom is door het gebruik van beide Blackboard-
organisaties behoorlijk ingedamd. 
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3 Wat kan er nog meer met de 
elektronische leeromgeving? 

De ontwikkelingen op het gebied van ICT gaan heel snel. Internet als schier 
oneindige informatiebron wordt steeds toegankelijker en de bandbreedte van 
internetverbindingen neemt almaar toe.  
De nieuwste versie van Blackboard (7.1) sluit aan op deze ontwikkelingen en 
biedt nieuwe mogelijkheden voor de elektronische leeromgeving.  

3.1 Ontwikkeling van uitdagende, aan de 
beroepspraktijk gerelateerde, ICT-rijke 
opdrachten. 

Nu bestaan thema-opdrachten in de afdeling Labtechniek veelal uit niet meer 
dan het schrijven van een 'kaal' meetrapport. Thema-opdrachten zouden 
verder moeten worden ontwikkeld tot uitdagende, contextrijke opdrachten 
(‘prestaties’) waarbij gebruik wordt gemaakt van de actualiteit, de 
interactiviteit en het multimediale van internet. Bovendien sluit internet meer 
aan op de belevingswereld van de huidige 'net-generatie' (Homo zappiëns).  
 
Met Blackboard is de informatie op internet eenvoudig en gestructureerd 
beschikbaar te maken voor studenten. Het onderwijs wordt door deze 
elektronische vorm volledig transparant. 
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3.2 Ontwikkeling van een online toetsenbank   
Het tijdsbeslag van het opstellen, afnemen en nakijken van toetsen, kan, 
inclusief het verwerken van de resultaten in rapporten, vrij eenvoudig 
geminimaliseerd worden met Blackboard. Met online voorbereidingstests is het 
leerproces beter te volgen (formatief), maar ook voor selecterende 
(summatieve) toetsen is Blackboard uitstekend geschikt. 
 
Vooral in blok 2 en blok 3 is in het eerste leerjaar geëxperimenteerd met 
elektronisch toetsen in Blackboard. De ervaringen zijn zeer positief. 
Elektronische toetsen blijkt bij de labstudenten duidelijk te prevaleren boven 
pen-en-papier-toetsen (65% tegen 9%).  
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3.3 Ontwikkeling van instructie videoclips 
De ontwikkelingen op het gebied van ICT gaan heel snel. Met 
breedbandverbindingen en streaming video is het beschikbaar stellen van 
bewegende beelden steeds eenvoudiger geworden. Juist voor een 
laboratoriumopleiding biedt dit grote voordelen, want allerlei (dure) 
technieken en vaardigheden kunnen worden vertoond via internet. Studenten 
mogen nu blij zijn als de docent een techniek een paar keer voor doet. Via 
internet kan een video-instructie onbeperkt worden herhaald. De 'Action 
mazes' met video-instructies die een paar jaar geleden zijn ontwikkeld voor 
microbiologie3 hebben zich reeds bewezen.  
 
Met video-instructie kan veel tijd en geld worden bespaard, omdat de vaak 
kostbare technieken veel minder vaak hoeven te worden herhaald. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
3 Digitaal lesmateriaal Microbiologie (2002): www.basismicrobiologie.nl 
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3.4 Ontwikkeling van 'adaptieve inhoud' in 
Blackboard 

Blackboard biedt steeds meer handige functionaliteiten. In de nieuwste versie 
(7.1) kan met 'adaptieve inhoud' het leerproces veel beter worden gevolgd. 
  
Met adaptieve inhoud kunnen items één voor één worden vertoond op het 
beeldscherm. De student is dan verplicht eerst een stuk informatie door te 
werken alvorens het volgende item verschijnt. Het volgende item kan 
bijvoorbeeld een elektronische toets zijn over de informatie die tevoren is 
bestudeerd. Het item daarna kan afhankelijk worden gemaakt van de score 
die is behaald voor de elektronische toets. Pas als een voldoende is behaald 
verschijnt het volgende item, bijvoorbeeld een link waar de opdracht kan 
worden ingeleverd. 
 
Het fenomeen ‘adaptieve inhoud’ biedt ongekende mogelijkheden. Een student 
wordt gedwongen themaopdrachten goed voor te bereiden. Zonder 
voorbereiding weet de student niet wat er moet gebeuren en kan niet verder. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Met 'adaptieve inhoud' kunnen zelfs individuele leertrajecten worden 
aangeboden.  
 
De docent kan eenvoudig zien of een student thema-opdrachten voorbereidt, 
op tijd opdrachten inlevert en er wat van heeft geleerd. 
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4 Conclusies en aanbevelingen 

Met het actieplan Lab Online is het gebruik van de elektronische leeromgeving 
van Blackboard het afgelopen schooljaar volledig ingeburgerd.  
• Er is een ‘rekencentrum’ ingericht op het laboratorium, 
• docenten zijn geprofessionaliseerd in Blackboard Basisvaardigheden,  
• er zijn Bb-organisaties voor docenten en studenten ingericht, 
• en het thematisch onderwijs worden ondersteund met tenminste 36 Bb-

cursuswebsites. 
 
Maar Blackboard is meer dan alleen een informatie en communicatiemedium. 
In Blackboard versie 7 zijn geavanceerde elektronische leermiddelen 
beschikbaar gekomen, waardoor Blackboard meer en meer kan worden 
ingezet als didactisch leermiddel.  
 
Het belangrijkste voordeel van de elektronische leeromgeving is de 
transparantie. Themaopdrachten (prestaties) kunnen glashelder worden 
gepresenteerd, maar ook het leerproces van individuele studenten kan met 
‘adaptieve inhoud’ nauwkeurig worden gevolgd.  
 
In het eerste leerjaar is studievertraging en studie-uitval het grootst. Daarom 
richten de aanbevelingen zich op de eerste vier blokken in het eerste leerjaar.  
 
Een groot knelpunt bij de ontwikkeling van elektronische content is de 
beschikbare tijd van docenten. Daarom zijn in de tabel minimale faciliteiten 
aangegeven om met deze ontwikkelingen een goede start te kunnen maken. 
 
 
 Aanbevelingen Faciliteiten 

 
1 

 
Ontwikkeling van ICT-rijke themaopdrachten met 
adaptieve inhoud  
 

 
 

0,1 fte 

 
2 

 
Ontwikkeling van online voorbereidingstests en 
selecterende toetsen: 

• chemisch-fysische toetsenbank 
• biomedische toetsenbank 
 

 
 
 

0,1 fte 
0,1 fte 

 
3 

 
Uitbreiding rekencentrum met 20 pc’s. 
 

 
P.M. 

 
4 

 
Ontwikkeling instructie videoclips 
 

 
0,1 fte 

 
 
 


